Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

)) Aluehallintovirasto

Rekisterinpito

Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet

1. Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri
2. Rekisterinpitaja Nimi: Profiam Oy
Osoite: Kaurakatu 48 B, 20740 Turku
Muut yhteystiedot: info@profiam.fi, www.profiam.fi
3. Yhteisrekisterinpitaja, jos Nimi:
sellainen on
Osoite:
Muut yhteystiedot:
4. Henkilotietojen kasittelijat Nimi: Fastroi Oy (Nappula)
5. Rekisterin yhteyshenkilo Nimi: Mikko Ailoranta
Puhelin: 040 166 8377
Sahkoposti: mikko.ailoranta@profiam.fi
6. Rekisterinpitdjan Nimi: Mikko Ailoranta
tietosuojavastaava
Puhelin: 040 166 8377
Sahkoposti: mikko.ailoranta@profiam.fi
7. Henkilotietojen kasittelyn Profiam Oy tuottaa erilaisia sosiaalihuollon avopalveluita,
tarkoitukset ja kasittelyn joiden tilaajina toimivat hyvinvointialueet, palvelunkayttgjina
lainmukainen peruste hyvinvointialueiden sosiaalihuollon asiakkaat.
(GDPR 6 ja 9 artiklat)
Palveluiden toteuttamiseksi kasitellaan asiakkaita koskevia
henkilétietoja ja tuotetaan asiakkaita koskevia sosiaalihuollon
asiakirjoja.
8. Rekisterin tietosisalto Rekisteroidyt ovat hyvinvointialueiden sosiaalihuollon

(rekisteriin sisaltyvat
henkilétiedot seka potilas-
ja asiakastiedot)

asiakkaita, joille kunta palvelunjarjestajana hankkii
sosiaalihuollon palveluita Profiam Oy:lta. Liséksi rekisteriin
sisaltyy henkil6tietoja asiakkaiden (paaosin lasten ja nuorten)
laheisista (vanhemmat, huoltajat). Henkil6tiedot sisaltavat
yksil6intietoja, kuten nimi, syntymaaika ja yhteystiedot.
Asiakastiedot sisaltavat sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeellisia tietoja.
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9. Mista henkilotiedot
saadaan?

Tietoja saadaan palvelunjarjestajalta (palvelun tilaava kunta),
asiakkaalta itseltaan, asiakkaan laheisilta ja muilta
yhteisty6tahoilta seka niitd syntyy omassa toiminnassa.

10. Henkil6tiedon sailytysaika
ja sailytysajan
maarittamisen kriteerit

Kunnat toimivat paaasiallisina rekisterinpitajina asiakkaitaan
koskien. Profiamilla on tilapainen osarekisteri silla ajalla, kun
asiakas on Profiamin palveluiden piirissa.

Asiakassuhteen paattyessa Profiamilla kaikki asiakirjat
toimitetaan hyvinvointialueelle rekisterditavaksi ja
arkistoitavaksi.

11. Henkilotietojen
vastaanottajat
(ne tahot, joille
henkil6tietoja luovutetaan)

Asiakkaalla on oikeus ndhda omia tietojaan seka pyytaa niihin
korjauksia. Koska palvelun tilannut kunta toimii paaasiallisena
rekisterinpitdjana, ohjataan asiakirjapyynnét hyvinvointialueen
kasiteltavaksi ja mahdolliset korjaukset ja asiakirjojen
luovuttaminen kuuluvat myés heille.

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin henkildtietoja ei siirretd kolmansiin maihin tai
kansainvalisille jarjestoille.

13. Rekisterin suojauksen
periaatteet ja rekisterin
sdilytyspaikka

- Lisaksi tieto siita,
sisaltyykd henkilGtietojen
kasittelyyn automaattista
paatdksentekoa

A. Manuaalinen aineisto
Paperimuodossa olevat asiakirjat sailytetaan
asiakaskohtaisesti kansioissa, lukittavissa kaapeissa
Profiamin toimistoilla.

Osoite:

Turku: Kaurakatu 48 B, 20740 Turku
Tampere: Kuoppamaentie 1, 33800 Tampere
Jyvaskyla: Niskakuja 4, 40200 Jyvaskyla
Helsinki: Valimotie 10, 00380 Helsinki

B. Sahkoiset aineistot
Fastroi Oy:n Nappula-asiakastietojarjestelma

14. Rekisteroidyn oikeudet

- Palveluntuottajan tulee
kuvata, mitka tietosuoja-
asetuksen rekisterdidylle
tarkoitetuista oikeuksista
liittyvat rekisteriin ja milla
tavalla rekisterdidyn
oikeuksia toteutetaan

A. Oikeus saada paasy tietoihin
EU 2016/679:n 15. artiklan mukaan rekisterdidylla on
oikeus saada paasy hanta koskeviin henkilotietoihin eli
oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot.

Pyynnon voi esittaa puhelimitse, sahkopostitse tai
toimittamalla kirjallisen pyynnon. Yhteystiedot ovat
kohdassa 2 ja 5.

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
EU 2016/679:n 77. artiklan mukaan rekisterdidylla on
oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han
katsoo, etta henkilGtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n
tietosuoja-asetusta.
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C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU 2016/679:n 16. artiklan mukaan rekisterodidylla on
oikeus vaatia rekisterissa olevan itsedan koskevan
virheellisen tiedon korjausta.

Mikali kyseessa on henkiloa itsedan koskeva
yksil6intitieto, voi korjauspyynndn esittaa Profiamille
puhelimitse, sahkopostitse tai toimittamalla kirjallisen
pyynnon. Yhteystiedot ovat kohdassa 2 ja 5.
Pyynndssa tulee yksildida, mika tieto on virheellinen,
milla perusteella se on virheellinen ja miten sita tulisi
muuttaa.

Mikali kyse on sosiaalihuollon asiakastiedosta, tulee
korjauspyynnot esittaa varsinaiselle rekisterinpitajalle
(palvelunjarjestaja).

. Oikeus poistaa tiedot

EU 2016/679:n 17. artiklan mukaan rekisterdidylla on
oikeus vaatia rekisterissa olevan itsedan koskevan
henkildtiedon poistamista.

Tama oikeus ei koske niitéd henkildtietoja, joita
palvelunjarjestaja tarvitsee lakisaateisen tehtavan
hoitamista varten.

Pyyntd tulee esittda varsinaiselle rekisterinpitajalle
(palvelunjarjestaja).
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